Guia rapida sobre
pagos digitales

Manual sencillo para iPhone

Lansstyrelserna




;Por qué un manual?

La necesidad de pagar con moviles o tabletas

se ha incrementado ahora, ya que son muchas

las personas que se encuentran aisladas y con
limitaciones para desplazarse libremente y reunirse
con otras personas. Sin embargo, si no estas
acostumbrado y no tienes a nadie que te pueda
asistir en persona, puede resultar dificil ponerse
con ello. Por este motivo, la diputaciéon provincial
ha elaborado un sencillo manual para moéviles y
tabletas, tanto Android como iPhone, que esperamos
pueda serte de utilidad.

El manual puede servir también de apoyo a familiares
y a personal en el ambito sanitario y de salud.

Estas instrucciones se basan en un mévil de la marca
iPhone. El principio es el mismo para otras marcas,
aunque el aspecto pueda diferir ligeramente.

Indice
¢Por qué un manual?

1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

3. Descarga y paga con Swish
4. Informacion de la policia sobre seguridad

13
26
37




1. Crea una cuenta
(un “Apple ID”)

f

\\\

Se necesita un Apple

ID para descargar
aplicaciones de banca

en linea, BankID y Swish
a través del servicio

App Store disponible

en tu movil.



1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

wl TELIA = 15:48 3 -
— =@00
1. Pulsa en “Ajustes
para acceder a la
configuracién.
Wil TELIA = 16:02 3 -
2. Pulsa en “Iniciar sesion Instéllningar
en el iPhone”. R

Logga in pa iPhone
Stéllin iCloud, App Store med mera.

S

Flygplanslage \
Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnat

Internetdelning Av
Operator Telia
Notiser




Si aparece una cuenta en la
parte superior no necesitas
crear una nueva. Puedes
pasar directamente a la
parte 2, en la pagina 13.

3. Pulsa sobre el texto:
“¢No tienes un Apple ID
o lo has olvidado?”.

Marjo Bosero
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

l Har du inget Apple-ID
| eller har du glémt det?

1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

ol TELIA = 15:54 3 .
Installningar
Q Sok

Flygplanslage

a Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnit

Internetdelning Av
Operatér Telia

_@ Notiser

Wl TELIA = 15:48 ¥ -

Avbryt

Apple-ID

Logga in med ditt Apple-1D om du vill
anvénda iCloud, iTunes, App Store med
mera.

Apple-ID

lﬂu.@

Apple-ID ar kontot som du anvander till att
komma &t alla Apple-tjénster.

3
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4. Pulsa en “Crear
Apple ID".

5. Indica la fecha de
nacimiento. Pulsa en
“Siguiente” cuando
hayas terminado.

1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

Har du inget Apple-ID
eller har du glomt det?

Skapa Apple-ID

Glémt Apple-ID?

Avbryt

| Wl TELIA

Fodelsedatum

Ditt fodelsedatum anvénds for
att bestdmma vilka tjanster som
installeras pa denna iPhone.

T -
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6. Introduce nombre
y apellidos.
A continuacién, pincha
en “Siguiente”.

7. Selecciona un correo
electrénico ya existente
0 crea uno nuevo de
iCloud (recomendado).

1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

|.||ITELIA = 15:50 EAC_ 1

Nasta |

Namn

| Férnamn Marjo
I Efternamn  Boserd

ol TELIA & 15:50 3
{ Tillbaka
E-postadress

l Anvand egen e-postadress
I Fa gratis iCloud-e-postadress




1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

|..|| TELIA 75151 E3L_ 10
Néstal
8. Introduce el correo E-postadress

electronico deseado.

PU |Sa en “Sigu iente”. * E-post marjoboserdj@icloud.com I
Det har blir ditt nya Apple-ID.

Nyheter fran Apple O

Hall dig uppdaterad med nyheter frén Apple,
uppdateringar for appar och den senaste
informationen om produkter och tjanster fran
Apple.

. . mellansiag @ ) -

9. Este correo electronico
sera tu Apple ID. Pulsa
en “Continuar”.

Skapa
"marjobosero®icloud.com"?
Den har e-postadressen blir ditt nya
Apple-ID. Du kan inte dndra det
senare.

Fortsatt
‘—




1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

|.||ITELIA = 15:51 3 -

10. Introduce la contrasefia Losenord
dos veces. Pulsa en

“Siguiente” cuando 'I Lbsenord
hayas term|nado_ Verifiera

Lésenordet méste vara minst atta tecken langt
och innehélla en siffra samt en stor och en liten
bokstav.

2123 mellanslag retur

W TELIA = 15:52 EAC_1

{ Tillbaka

11. Introduce tu nimero de Telefonnummer

Ditt telefonnummer kommer att anvandas

mO’ViI- A ContlnuaC|én, for att verifiera din identitet via ett
. R ” textmeddelande eller telefonsamtal.
pulsa “Continuar”.

+46 70-223

| |

Anvand ett annat nummer




1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

il TELIA 15:52 E3
{ Tillbaka

12. Repasa las condiciones. Villkor
Pulsa en “Aceptar”.

Skicka via e-post

L&s féljande villkor innan du barjar
anvanda din i0S-enhet. Genom att
anvénda din i0S-enhet samtycker du
till villkoren for i0S. Om du valjer att
anvénda iCloud eller Game Center, eller
bé&da, samtycker du till de respektive
villkor som géller for iCloud och Game
Center.

A. Villkor for iOS
B. Villkor fér iCloud

C. Villkor fér Game Center

LAS NOGA IGENOM DETTA
PROGRAMLICENSAVTAL ("AVTALET")
INNAN DU ANVANDER DIN i0S-ENHET
ELLER HAMTAR DEN

13. Acepta una vez mas
las condiciones.

Villkor

Jag godkanner villkeren for i0S, iCloud
och Game Center.

oo ]
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14. Ahora has iniciado
sesion.

15. Introduce la contrasena

de tu movil.

11

1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

Wl TELA = 15:53 3 -

Loggar in pa iCloud...

*oooooo

wll TELIA = 15:54 3

Avbryt

Ange iPhone-
losenkod

Loésenkoden som du anvander till att lasa
upp denna iPhone anvands till att komma
at ditt Apple-ID, dina sparade |6senord
och andra data som &r lagrade pé iCloud
nar du loggar in med en ny enhet.

! 2. 2
- 2 S
s S e

0 &




1. Crea una cuenta (un “Apple ID")

16. “Fusionar” combina
los contactos y
paginas web con la
cuenta Apple ID para
protegerlos en caso
de que extravies
tu mévil o cambies
de dispositivo.

Alla Safari-data och kontakter pa denna iPhone
kommer att dverféras och slas ihop med iCloud.

Sla ihop

Sl4 inte ihop

Wl TELIA = 15:54 % =
17. La instalacidon de Apple Instélliningar
ID se ha completado. R

La cuenta se muestra
. Marjo Bosero
e n IOS aJ U SteS . + Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

Flygplanslage

L
Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobilnat
Internetdelning Av
Operat6r Telia

_@ Notiser
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2. Descarga la aplicacion
bancaria y Mobilt BankID
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Vamos a centrarnos en dos elementos
A. Descarga e instalacion de la aplicacién bancaria 14
B. Descarga e instalacion de Mobilt BankID 21



A. Descarga e instalacion
de la aplicacién bancaria

Entidades bancarias que cuentan con aplicaciones y emiten
BankID:

* Danske Bank

* Handelsbanken

* ICA Banken

+ Lansforsakringar Bank
* Nordea

- SEB

+ Skandiabanken

* Sparbanken Syd

* Swedbank

- Alandsbanken

Encontraras las aplicaciones de estos bancos en la App Store.
En la siguiente pagina te indicaremos lo que debes hacer tras
descargar una aplicacién bancaria.

|_Danske RN Handelsbanken ICA banken Bl Linstorticingar
Nordea ™ s | skandia? Sparbanken Sy
Swedbank @@ ALANDSBANKEN

14



2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

A continuacion se muestra, paso a paso,
la manera de descargar e instalar la
aplicacion bancaria en tu moévil

1. Pulsa en el icono “A”
con el texto “App Store”.

15



2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

2. Introduce el nombre
de tu banco y busca.

3. Por ejemplo: Selecciono
la banca movil de
pulsando sobre esa fila.

Wl TELIA T 08:13

Sok

{
*Q App Store
L

¥

16

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook

youtube

1)
LN
{C

ol TELIA 7 11:58

2 XX mobilbank

Jeol

3 @)

© Avbryt

mobilbank — sverige

jeol

wallet

Jo)

féretag

jol

apple pay
Q bank

Q bank id

0O invinctar

t yu




4. Pulsa "OBTENER".

5. Inicia sesion
con “Apple ID".

2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

ull TELIA = 11:58 3 @y

Q mobilbank - sverige @ Avbryt

Mobilbanken...
Finans HAMTA
okdederr

O S O Q

idag Spel Appar___ Uppdateringar sok

App Store Avbryt

Logga in med Apple-ID
Ange l6senordet for Apple-ID:t
lexicons365@icloud.com om du vill fa
Nordea Mobilbank - Sverige kostnadsfritt.

| I_ésenord

|

ﬂ mellanslag

17



6. Pulsa “Abrir”.

7. Pulsa “Permitir”.

2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

Q

Idag

wll TELIA & 12:01 3 @4

mobilbank - sverige @ Avbryt

Mobilbanken...
Finans HAMTA
L2 8 8 344

f§ = ©& Q

Spel Appar___ Uppdateringar sok

18

"Mobilbanken” vill skicka
notiser till dig
Notiser ar t.ex. paminnelser, ljud och
symbolbrickor. Dessa kan stéllas in i
Instaliningar.

Tillat




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

8. Selecciona iniciar sesién
con un codigo electrénico
(lector de tarjetas)

o codigo personal.

9. Si has elegido cédigo
electronico, introduce
tu nimero personal
de identidad y pulsa
“Iniciar sesidon”.

19

VALJ INLOGGNINGSSATT

Touch ID >
Personlig kod >
Mobilt BankID >
e-kod (kortlasare) >

App Store il F

<

e-kod (kortlasare)

' | 197202180 eee

X

Kom ihdg mig som anvandare




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

App Store il = 12:02

< Logga in med e-kod

049 895

10. Activa el lector de
tarjetas insertando en
este la tarjeta bancaria.
A continuacién, sigue
las instrucciones para S

Instruktioner for inloggning
i n |C | a r‘ Se s | é n . 1. Starta kortldsaren genom att satta i kortet.

2. Tryck pa knappen LOGIN.

3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och tryck
sedan pa OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK.

5. Ange kortldsarens svarskod i faltet 'Svarskod'
och tryck pa 'Logga in'.

)

ooog
QQQQ@

20



2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

B. Descarga e instalacion
de Mobilt BankID

Para poder pagar con tu movil necesitas un identificador
digital, también llamado certificado digital. Actualmente
existen tres certificados digitales validados: BankID de las
entidades bancarias, AB Svenska Pass y Freja eID+. El
mas habitual en los pagos es Mobilt BankID, el cual puedes
solicitar a través de tu banca en linea.

Si todavia no tienes acceso a banca electréonica deberas visitar
tu sucursal bancaria para iniciar el proceso. Este manual

puede servirte de ayuda una vez que hayas regresado a casa.




1. Pulsa en el icono “A”

2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

con el texto “App Store”.

2. Introduce “Mobilt

BankID” en el cuadro
de busqueda.

22

ull TELIA ¥ 14:28

Mail Kalender Bilder

2

3 -

Kamera

S

Wl TELIA = 08:13

Sok

$ @) 4

App Store

Trendar

futbin

podcast

ryder cup 2018
voice memo
snapchat
facebook

youtube

W@ 4 = 0

Idag Spel ’

ppar __ Uppdateringar

Q

Stk




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

3. Selecciona pulsando en
la fila correspondiente.

4. Pulsa “"Obtener” y luego
“Abrir”.

23

W TELA = 14:37 78 56%@)
Q Bankid| © Avbryt
> bankid

Q. bankid sékerhetsapp
Q. mobilt bankid

2. bankid i Artiklar

123 @& 0 mellanslag sok
Wl TELIA & 14:32 J@59% @)
Q_ bankid © Avbryt

o ram BankID sékerhe

BankID 4% 4 vc

A\ ARTIKEL
Hamta de popularaste apparna 2019




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

ﬂU‘OB ‘V-\
5. Inicia sesidon en tu

banca en linea y solicita 'r,

un Mobilt BankID. El BankID
proceso puede ofrecer

un aspecto ligeramente 1. Logga i din inernetbank och
distinto en funcidn de " o rean

tu entidad bancaria.
En caso de problemas,
comunicate con tu
banco. A continuacién,

pulsa en “"Obtener
BankID” en tu movil. . = /
ﬂo:on V;

¢ Tilbaka Hémtar BankID (1/3)

6. Introduce el niumero
personal de identidad »
y el cédigo de activacion
recibido por SMS de Pl oo Bankd0.
tu banca en linea.

1 2 aBc 3 oer
4 cni B B mno

7 pors 8w O wxvz

o5

24



7. Selecciona un cédigo
de autenticacion con un
minimo de 6 digitos. Este
es el cédigo que luego
usaras para autenticarte

con tu BankID.

8. Prueba Mobilt BankID
introduciendo tu codigo.
A continuacién, pulsa

“Autenticar”.

2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

ﬂo:aa

=

underskrift.

1 2 rec

4 v 5 s

Feors | 8ruv
a 0

¢ Tilbaka Himtar BankiD (2/3)

Wil en kod (minst 6 siffror) fér legitimering och

=

3 DEF
6 Mo
Q wxvz

Nasta

ﬂ 0:08

Férnamn Efternamn

Jag legitimerar mig hos:
Test av Mobilt BankiD

| '] 2 ABC

£ G B s
7 Pars 8wy
«a 0]

Avbryt Legitimering

==Y

3 oer
6 mno

O wxvz

Legi-
timera



3. Descarga y paga
con Swish

qwish@

Vamos a centrarnos en lo siguiente

mmoow>

Descarga la aplicacién Swish

Paga con Swish

Aprueba el pago

Paga con Swish (caracteristicas avanzadas)
Historial de Swish

Ajustes - Favoritos (destinatarios habituales
de tus pagos)

27
29
30
31
33

34



3. Descarga y paga con Swish

A. Descarga la aplicaciéon Swish

ull TELIA ¥ 14:28 3 -

Y
Mail Kalender Bilder Kamera

1. Pulsa en el icono “A”
con el texto “App Store”.

Wl TELIA & 08:13 3 =) 4

2. Introduce “Swish” en Sok
el cuadro de blsqueda, *wppsm
pulsa en buscar
cuando aparezca y o
descarga la aplicacion S
Swish siguiendo las ryder cup 2018
indicaciones. voice memo

Trendar

snapchat
facebook

youtube

27



3. Descarga y paga con Swish

% g

9:41

< Introduktion

3. Debes asociar un
, .. 7 L_ogg_a ir_\ padin ba_nkochanslu(
numero de mOVII a dig till jansten Swish.
SWiSh. AI abrlr por Iéaaii?Dnerochaktivera Mobilt
primera vez la aplicacion
Swish aparecerén las (%) Gatillbaka till Swish och klicka pa

knappen nedan for att aktivera
ditt konto.

instrucciones de uso.

El primer paso consiste
en iniciar sesion en

tu banca en linea. El
proceso puede ofrecer
un aspecto ligeramente
distinto en funcion de

tu entidad bancaria. A -
En caso de problemas,
comunicate con tu
banco.

28



B. Paga con Swish

1. Abre la aplicacidon Swish
y pulsa en “Pagar con
Swish”.

2. Introduce un nimero
de mdvil o pulsa el signo
“+” para acceder a
tu lista de contactos.

Indica el importe.

Agrega un mensaje
(opcional).

Pulsa en “Pagar con
Swish”. Esto no hara

gue se envie el dinero
todavia. En el siguiente
paso podras verificar que
se trate del destinatario
correcto.

3. Descarga y paga con Swish

/223 o)
Somankoch G @
o A
id
Visa QR Skanna
D) Historik
< i\
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

—>

—>
—>

#k Swisha )

29

Bertil Nilsson Fred

Belopp

50 kr

Meddelande 15/50

Tack for lanet!

@ Skicka med ett kort

J




3. Descarga y paga con Swish

C. Aprueba el pago

18:521
(s B: i @\
Avbryt UNDERSKRIFT i

& ANN-MARGRETH NILSSON

1. Comprueba los datos. (v Pt
Firma con el Cédlgo ABeIOpp:S0,00SEK

| Mottagare: BERTIL NILSSON
de seguridad. # Mobinummer: +4670 B
Meddelande:

2. El signo de validacién
y la “lluvia de estrellas”
Indlcan que se ha D:in betalning ar skickad!
realizado el pago.

27 nov. 2019, k1 18:56

Bertil Nilsson
+46 70 I

50 kr

Tack for lanet!

() swish’ x

30



3. Descarga y paga con Swish

D. Paga con Swish (caracteristicas

avanzadas)

1. Pulsa en “Adjuntar una
tarjeta”.

2. Selecciona el tipo
de tarjeta que desees
mandar.

* AL P——

31

/8:43 R
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

BeriNiGson (el

Belopp

50 kr
Meddelande 15/50
Tack for lanet! (]

Swisha D
& J
/14:20 " ?l\
X Valj kort @
pu 4g
’ N\
a AM
BiESS
»ja
3 . |
@ E— A
* o It I




3. Pulsa en el icono.
Se muestra el dorso
de la tarjeta.

Pulsa en “Seleccionar
tarjeta”.

4“ .
* %5 TAC

‘ J

32

3. Descarga y paga con Swish

7 15:20

X

o

A Ringsignal

B %

Jag ville bara paminna dig
om hur grym du ar!

(Belopp)




3. Descarga y paga con Swish

E. Historial de Swish

ﬂz:za ol ¥ D\
b -] &

1. Pulsa en “Historial” =
para consultar tus pagos ‘)
recibidos y enviados

con Swish.
Swisha

oo {e=al
i oa

Visa QR Skanna

\;/
- 2= )
X ?
2. Dentro de “Todos” Histarik
podras ver la totalidad » =, e e
de pagos entrantes y ®..... ¢

salientes realizados con
Swish. También puedes
pulsar en “Recibidos” B e rotmatn.. 125 KT
o “Enviados”.

b Mun och Fotmala... 115 kr

-30 kr
Mariann Lydén

-1 kr
Bertil Nilsson

‘ Bertil Nilsson 2K

33



3. Descarga y paga con Swish

F. Ajustes - Favoritos (destinatarios

habituales de tus pagos) I o)

1. Pulsa en el simbolo
de ajustes.

2. Pulsa en “Favoritos”.

34

#ﬁ Fovorter

9

og 1
i o
VisaQR Sk
D Historik
\;J
< ?

Installningar

i))) Blippa och betala i butik

@ Systeminstallningar

Jﬁ Ljud i appen ()

(D) Omappen




3. Pulsa en “"Nuevo
favorito”.

4. Introduce nombre
y niumero de teléfono
0 pulsa en “+" para
acceder a tus contactos.

35

— .

3. Descarga y paga con Swish

= 7

& Favoriter 7 ?

Benny Jonasson

Fredrik Nilsson
L]

X Ny favorit

v

QWERTYUIlOPA
;
ASDFGHUJKLOA

4 ZXCVBNM &

123 mellanslag

retur
¢



5. Pulse en la flecha
“Enter”.

6. Encontraras tus favoritos
en la vista de pago,
justo bajo el texto
“Destinatarios”.

36

3. Descarga y paga con Swish

Tele D ] K. 100 % w0619
X Ny favorit
Namn
Niklas mobil
Nummer
fr46 70
1 2 3 ()
4 5 6 +

Belopp

Meddelande

X Skicka med ett kort

Swisha

d @)

Telia (2 il K. 100 % .- 06:20
DS Swisha ?
el
o3
v
Mottagare ®




4. Informacion de la policia
sobre seguridad

Puntos importantes a tener en cuenta:

* Nunca uses tu generador de claves ni tu BankID si alguien
se pone en contacto contigo.

* Ningun actor serio te solicitara jamas por teléfono tu
BankID. Ni el banco, ni la policia, ni el servicio de correos.

* Ningun actor serio te solicitara jamas por correo electronico
tu contrasena. Ni el banco, ni la policia, ni Microsoft,
ni Google.

* Los fraudes a través de falsas llamadas telefénicas estan
en auge.

* Muchas personas pierden su dinero tras ser inducidas
enganosamente a facilitar sus datos y los cédigos de sus
tarjetas, o a iniciar sesion en su banca electrénica.

* En la aplicacién del usuario aparecera un mensaje de
advertencia sobre un presunto fraude si se intentan realizar
varios 1nicios de sesién simultaneos. De ocurrir esto, contacta
con tu banco de inmediato.

37



Contacto de la Diputaciéon Provincial
de Skane:

Catharina Hellstrom Engstrom, teléfono 010-224 13 72
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se

Lisbet Smolka Ringborg, teléfono 010-224 16 36
lisbet.smolka-ringbore@lansstyrelsen.se

Consulta informaciéon adicional en nuestro sitio web:
www.lansstyrelsen.se/skane/betaltjanster

Enkel manual for Iphone pa spanska

Creado en colaboracion con las diputaciones provinciales.
Foto: Most Photos
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